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Die Veranstaltung ,Runder Tisch - Einzelhandel | Gastronomie | Gewerbe” fand am Mittwoch, den 16.
August, im Rahmen des Innenstadtdialogs Bensheim 2030 im Kommunikationszentrum des Kundenbera-
tungszentrums der Sparkasse Bensheim statt. Daran teil nahmen etwa 40 Gewerbetreibende, Gastrono-
men und Einzelhandler der Innenstadt sowie Vertreter der MEGB, der Stadtverwaltung und der Biirger-
meister.

BegriiBung durch den Ersten Stadtrat Helmut Sachwitz

Der erste Stadtrat Herr Sachwitz hielR die Teilnehmer/-innen
des Runden Tischs aus den Bereichen Einzelhandel, Gastro-
nomie und Gewerbe recht herzlich willkommen und zeigte
sich erfreut iber das zahlreiche Erscheinen sowie das augen-
scheinlich grof3e Interesse die Zukunft der Innenstadt Bens-
heims gemeinsam mitzugestalten. Herr Sachwitz bekundete,
dass der ergebnisoffene Innenstadtdialog und das Zusam-
mentreffen der Schliisselakteure der Innenstadt aus den un-
terschiedlichen Bereichen als einmalige Chance zu einer ver-
besserten, gemeinsamen Zusammenarbeit anzusehen ist.
AuRRerdem betonte er, dass die Meinungen und Anregungen
der Gewerbetreibenden, Gastronomen und Einzelhandler als , Experten vor Ort” aus Sicht der Stadt sehr
wichtig und von groBem Interesse sind, da gerade diese Branchen die Innenstadt pragen und ihr ein Gesicht
verleihen.

Einfiihrung in die Veranstaltung (Sabine Herz, FIRU mbH)

Frau Herz von FIRU mbH informierte Gber den Ablauf der Veranstaltung und gab eine kurze thematische
Einflhrung in die Zielsetzungen des Innenstadtdialogs 2030. Des Weiteren erdrterte sie die Bedeutung und
die Relevanz der biirgerlichen Partizipation aller Akteure im Hinblick auf eine gesamtheitliche Betrachtung
der Innenstadt und die sich daraus abzuleitenden Handlungsempfehlungen. AnschlieBend erlduterte Sie die

— —

einzelnen Stufen und Phasen des Prozesses als auch die un-
terschiedlichen Formate des Beteiligungsverfahrens, wie
beispielsweise das Rote Sofa on Tour, die Zukunftswerkstat-
ten I&Il sowie die jeweiligen Zielgruppenbeteiligungen.
Frau Herz rekapitulierte die vergangenen Formate und be-
richtete liber die jeweiligen Ergebnisse.

SchlieBlich wurde Uber die Zielsetzung des Runden Tisches
informiert, um im nachsten Schritt den konkreten Ablauf
des Abends zu erldutern. Dieser sah vor, dass an drei Ar-
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beitstischen zu den Themenfeldern ,Stadtraum und Stadtbild”, ,,Mobilitat und Verkehr” sowie ,Marketing”
die von den Akteuren empfundenen Chancen bzw. Risiken genannt und daraus ableitend Handlungsempfeh-
lungen respektive Verbesserungsvorschlage erarbeitet werden sollten.
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Themenfeld — Stadtraum und Stadtbild

In das Themenfeld Stadtraum und Stadtbild wurde mit Hilfe der Schllisselwdrter Leerstand, Fassaden, Mob-
lierung, Begriinung, Sauberkeit und Zustand eingefihrt. Durch den passenden thematischen Input der Mo-
deratoren entstanden Diskussionen zwischen den einzelnen Akteuren, die zu den folgenden Ergebnissen
fahrten.

Wesentliche Themenschwerpunkte bildeten der Marktplatz, das Neumarkt-Center, die Leerstande als auch
die Moblierung und Begriinung in der Innenstadt. Der am haufigsten genannte Punkt i in dlesem Themenfeld
stellte der Zustand beziehungsweise die Gestaltung des Markt- —————
platzes dar, der gleichermaRen als Chance und Risiko genannt
wurde. Am Marktplatz befindet sich das leerstehende Haus am
Markt, Gber dessen Zukunft noch keine Entscheidung getroffen
wurde. Als weitere Chancen in diesem Zusammenhang wurde
mehrfach eine Ansiedlung von Gastronomiebetrieben am Markt-
platz genannt. In den Diskussionen wurde deutlich, dass die An-
wesenden beflirchten, dass der Marktplatz weiterhin an Attrak-
tivitat verliert. Als weitere Handlungsempfehlungen wurden fir
den Marktplatz eine hochwertigere Moblierung sowie eine per-
manente ,,mobile” Gastronomie in Form von Foodtrucks gedu-
Rert.

Einen anderen groRen Teil der Diskussionen nahm das zum Teil
leerstehende Neumarkt-Center ein. Es ist festzustellen, dass sich
die Akteure bei diesem Themenpunkt ebenfalls weitgehend einig
waren. Sie nahmen alle eine Sanierungsbeduirftigkeit des Neumarkt-Centers wahr, von einzelnen wurde der
Wunsch nach einer Umwandlung in eine Kleinmarkthalle geduRert. Als weitere Handlungsempfehlungen
wurden eine Leerstandsbespielung mit sogenannten Pop-Up Stores als Zwischennutzung, eine Erweiterung
der Bepflanzung in Form von Baumen als Schattenspender in der FuRgangerzone, die Inszenierung der ,Lau-
ter” sowie die Erweiterung der Sitzgelegenheiten genannt. Fiir den Themenpunkt Sauberkeit wurde die ver-
mehrte Aufstellung von Miilleimern an den handlungsbedirftigen Stellen gefordert.

Zusammenfassend l&sst sich fur dieses Themenfeld sagen, dass die Vertreter/-innen aus Einzelhandel, Gast-
ronomie und Gewerbe an elnlgen SteIIen Ergdnzungs- und Anpassungsbedarfe sehen. Darliber hinaus ist fest-
zuhalten, dass sie sich allgemein eine Erarbeitung eines
grundlegenden Entwicklungskonzepts fiir die Innenstadt be-
ziiglich des Themenfelds Stadtraum und Stadtbild wiinschen.
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Themenfeld — Mobilitat und Verkehr

In das Themenfeld Mobilitat und Verkehr wurde mit Hilfe der Schliisselwdrter OPNV, MIV, Parken, E-Mobili-
tat, Barrierefreiheit und Befahrbarkeit der FuBgangerzone eingefiihrt. Durch den passenden thematischen
Input der Moderatoren entstanden Diskussionen unter den einzelnen Akteuren, die zu den folgenden Ergeb-

nissen fihrten.

Die Diskussion des Themenfelds Mobilitdt und Verkehr hat gezeigt, dass zu dem Themenschwerpunkt Be-
fahrbarkeit der FuRgangerzone (Andienung, FuRgénger vs. Fahrradfahrer) viel Kommunikationsbedarf be-

stand. Die einzelnen Akteure nannten Risiken wie zum Beispiel g

das hohe Gefahrenpotenzial. Hier wurde teilweise auch die Be-
hinderung durch Radfahrer bei der Andienung der Geschafte ge-
duBert und die damit einhergehenden fehlenden Kontrollen sei-
tens der Stadt. Vereinzelt wurde ebenfalls die Befahrbarkeit der
unteren FulRgangerzone durch PKW und LKW bis 14 Uhr als Ri-
siko angesehen. Auf der anderen Seite wurde die Befahrbarkeit
von vielen Anwesenden auch als zwingende Notwendigkeit ge-
nannt. Es ist festzuhalten, dass der Themenschwerpunkt sehr
kontrovers diskutiert wurde. Als Verbesserungsvorschlage wur-
den ein Fahrradverbot fiir die FuBgangerzone, die Durchfiihrung
von starkeren Fahrradkontrollen und die Festlegung eines Zeit-
raums fiir eine einheitliche Andienung der Geschéafte erarbeitet.

Einen sehr groRen Teil der Diskussion nahm das Thema Parken
ein, bei dem die Meinungen etwas auseinander gingen. Als posi-

tiver Aspekt wurde von Einzelnen das grofSe Angebot an Parkhdusern zu angemessenen Preisen genannt, von
anderen Akteuren wurde das Parken in Bensheim jedoch wiederum als zu teuer empfunden, was eine Beein-
trachtigung des Kundenaufkommens zur Folge hatte. Zusatzlich wurde die geringe Anzahl von Kurzzeitpark-
platzen, was fir die Akteure von groRer Bedeutung ist, beméangelt. Fir den Themenpunkt Parken wurden die
meisten Handlungsempfehlungen erarbeitet. Die Akteure wiinschten sich die Entwicklung einer Park-App fir
die Innenstadt Bensheims, eine Kennzeichnung von Parkplatzen fiir mobil eingeschrankte Menschen als auch

die Erweiterung des Angebots von Kurzzeitparkplatzen (bis
15 Minuten). Als weitere Verbesserungsvorschlage wurden
gunstigere Parkmoglichkeiten fir Mitarbeiter genannt, aber
auch kostenfreies Parken an Samstagen bis 18 Uhr.

Auffallig war, dass beziiglich des motorisierten Individualver-
kehrs und des Fahrradverkehrs sehr viele Risiken genannt
wurden. Dabei fielen die Stichworte ,schlechte Verkehrsbe-
schilderung in der RinnenstraBe”, ,,chaotische Verkehrssitua-
tion in der Promenadenstralle”, als auch , viele Stolperfallen
auf Radwegen (Pflastersteine)”.

Hinsichtlich der Barrierefreiheit in der Innenstadt zeigten die

Akteure eine Zufriedenheit bezlglich der bestehenden Situation. Insgesamt lasst sich fiir dieses Themenfeld
festhalten, dass die Themenschwerpunkte Befahrbarkeit der FuRgéngerzone, als auch das Parken viel Diskus-
sionsbedarf geliefert haben. Losungsvorschlage hinsichtlich dieser Themen zu finden, wird eine der zentralen
Aufgaben in den folgenden Veranstaltungen sein.
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Themenfeld — Marketing

In das Themenfeld Marketing wurde mit Hilfe der Schliisselworter Auftritt/Cl, gemeinsame Aktionen/Events,
Kulturprogramm, Instrumente zur Kundenbindung, Konkurrenz durch Internet, Angebot und Kooperation der
Akteure (gemeinsames Marketing, Eigentiimerzusammenschluss) eingefiihrt. Durch den passenden thema-
tischen Input der Moderatoren entstanden Diskussionen zwischen den einzelnen Akteuren, die zu den fol-
genden Ergebnissen fuhrten.

Einen sehr groRen Teil der Diskussionen nahm das Thema Kooperation ein. Es zeigte sich, dass ein grofRes
Interesse seitens der Gewerbetreibenden, Einzelhandler und Gastronomen an einer Lésung fiir die bessere
Vernetzung untereinander bestand. Im Zuge der Diskussion z
wurde zudem eine allgemeine Unzufriedenheit mit dem Verein
,Bensheim Aktiv’ wahrgenommen und in Bezug darauf die Risi-
ken einer unzureichenden Werbung, Mangel an Informationen :
auf der Homepage des Vereins und ein damit verbundener Mo-
dernisierungsbedarf gedulRert. Um dies zu dndern, wurden fir ‘
diesen Themenpunkt die meisten Verbesserungsvorschlage ge-
sammelt. Die Experten vor Ort wiinschten sich Ansatze zu einer
verbesserten Kommunikation untereinander, insbesondere was
die Zusammenarbeit zwischen Gastronomie und Einzelhandel
betrifft. Hinzu kam der Verbesserungsvorschlag einer Neuauf-
lage von ,Bensheim Aktiv“, d.h. als moderne zukunftsorien-
tierte Vereinigung.

Bei der Handlungsempfehlung der Einfiihrung von einheitlichen
Offnungszeiten waren sich zwar fast alle Akteure einig, dass dies
winschenswert waére, in der Praxis jedoch kaum umsetzbar ist.
Ein weiterer Schwerpunkt der Diskussionsrunden war das Thema gemeinsame Aktionen und Events, das teil-
weise Meinungsunterschiede zum Vorschein brachte. Ein Teil der Akteure sieht in der Veranstaltung von lo-
kalen Aktionen, wie zum Beispiel dem Winzerfest, dem Weihnachtsmarkt oder dem verkaufsoffenen Sonntag
eine Chance, um dadurch auch Kunden aus dem Umland zu gewinnen. Demgegeniiber stehen Akteure, die
sich von diesen Aktionen in ihrem Gastronomiebetrieb beeintrachtigt fiihlen. Sie kritisieren, dass die ange-
botenen Aktionen und Events nicht immer fiir alle Akteure zugdnglich sind.

Der Themenpunkt Marketing-Auftritt wurde von den Teilnehmer/-innen ebenfalls sehr unterschiedlich wahr-
genommen. Als Risiken wurden hier sowohl das Verbot be-
zlglich der Aufstellung von Werbetafeln, Kérben etc. vor den
Geschaften der Einzelhdndler genannt, als auch eine veral-
tete Beschilderung fiir Geschafte. Des Weiteren wurde eine
Aktualisierung der Bensheim App gewlinscht sowie die Er-
weiterung durch einen Stadtplan mit Informationen tber das
vorhandene Angebot und Verkehrsinformationen. Zusatzlich
sollen Gastronomie und Arzte in der App aufgefiihrt werden.
\ AuBerdem wiinschten sich die Anwesenden einen gemeinsa-
= men Facebook-Auftritt sowie eine Verbesserung des Marke-

A tings der Stadt Bensheim durch die Erstellung eines Logos, ei-

nes Leitbilds und eines neuen Slogans. Bei der Erarbeitung von Handlungsempfehlungen fir das Schliissel-
wort ,Angebot” fielen die Stichworter , Lieferservice mit E-Mobilitat“ womit die Akteure der gréRten Konkur-

renz, dem Internet, entgegenwirken wollen. AuBerdem wurde die ,Starkung individueller Ansitze/Ange-
bote” gefordert, um die Einzigartigkeit Bensheims zu wahren.
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Ein sehr wichtiger Themenpunkt fir die Teilnehmer/-innen waren Instrumente zur Kundenbindung. Die An-
wesenden wiinschten sich diesbeziiglich die Forderung der Ansiedlung hochwertiger Mieter durch die Stadt
sowie die Bereitstellung von kostenlosem W-LAN. Darliber hinaus lauteten die Verbesserungsvorschlage
,starkere Betonung des lokalen Angebots” und , Verknipfung von Gastronomie und Stadt”. Die Vertreter der
Gastronomie wiinschten sich von der Stadt die Zusicherung eines Verkaufsstandes bei der Ausrichtung von
groReren Festen in der Innenstadt.
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Verortung der ,gefiihlten Mitte”

Die Verortung der einzelnen Punkte auf dem Plan der Bensheimer Innenstadt hat gezeigt, dass die Vertreter/-
innen aus Einzelhandel, Gastronomie und Gewerbe vorwiegend dieselben Standorte auswahlten. Als ihre
»geflhlte Mitte” hatten sich die Teilnehmer/-innen Gberwiegend fiir den Marktplatz entschieden, darauf
folgten der Platz Am Birgerwehrbrunnen sowie zwei Punkte in der BahnhofstralRe und jeweils ein Punkt in
der nordlichen FuRgangerzone und in der StralRe Am Biirgerhaus. Die Leslie-Mackay-Passage, der Beauner
Platz sowie das Neumarkt-Center wurden als negative Standorte markiert. Lediglich zwei Personen nahmen
den Marktplatz als Standort mit Handlungsbedarf wahr. Als positive Standorte wurden liberwiegend die FuR-
gangerzone und die Bereiche ,,Am Hospitalbrunnen” und ,,Am Birgerwehrbrunnen” wahrgenommen. Dar-
Gber hinaus wurden drei Punkte in der Bahnhofstralle 26, zwei Punkte am Marktplatz und ein Punkt an der
Stadtmihle verortet.
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Schlussworte (Sabine Herz, FIRU mbH und Helmut Sachwitz, erster Stadtrat)

Nach der Vorstellung der Diskussionsergebnisse der einzelnen Arbeitsgruppen folgte eine kurze, von Frau
Herz eingeleitete Diskussion im Plenum anhand der Fragen: Welche Erwartungen haben Sie gegenseitig an
sich? Was kann der jeweils andere tun? Was kann man gemeinsam tun? Im Anschluss daran gab Frau Herz
einen Ausblick fir die kommenden Veranstaltungen und ver-
wies nochmals auf den DIN AO Plan der Bensheimer Innen-
stadt, an dem die Anwesenden dazu aufgefordert waren, die
drei Punkte ,Meine geflihlte Mitte” (in der Innenstadt Bens-
heims), ein negativer Standort (hier sehe ich Handlungsbe-
darf), als auch einen positiven Standort (hier halte ich mich
gerne auf) zu verorten. AbschlieBRend bedankte sie sich fir
die aktive Mitarbeit der Teilnehmer/-innen. Herr Sachwitz
beendete die Veranstaltung.
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